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成都市妇女儿童中心医院LIS系统服务采购项目
2、 服务内容及要求
（一）远程技术支持与服务
（1）提供远程服务电话，实行“集中受理、就近服务、跟踪回访的服务原则”。
（2）提供电话、传真、电子邮件等方式指导医院使用系统，配置网络版软件24小时值班电话,保证工程师手机24小时开机，可即时响应故障。
（3）提供微信、QQ视频等网上远程方式维护系统。
（二）现场服务
（1）当系统出现一般性故障(不影响系统使用)，但电话或网上远程不能解决，可安排工程师2个工作日内上门服务。
（2）当系统出现全局性故障，明显影响系统使用，如果电话或网上远程不能解决时，将安排工程师乘坐最快捷的交通工具在2小时内到达现场解决问题。
(3)医院四个院区共300台左右电脑上运行的LIS软件提供相关各种故障排查(例如网络故障排查、仪器通迅的故障排查等)。
（4）接受医院软件产品的使用咨询。
（5）为医院修改检验报告格式。
（6）对医院在使用LIS软件过程中所发现的程序错误进行修正。
（7）在医院有特殊的数据统计要求时，从后台数据库中查询或提取数据。
（8）为医院数据库做定期维护检查和优化检查，指导医院做数据备份和迁移。
（9）为检验仪器的维护升级提供Lis接口软件的参数调整和支持。
（10）为医院信息化硬件或网络改造提供技术支持服务。
（11）协助医院的各种评审或检查提供资料或数据，如医院电子病历应用水平5级评审、互联互通4级评审、检验实验室ISO15189评定等。
(12)派驻一名工程师到我院驻场，每月在我院时间驻场不得少于15个工作日。 

▲三、商务要求
1.服务期限：1年。
2.付款时间：签订合同后10个工作日内支付合同金额的50%，服务期满后收到供应商出具的发票15个工作日内支付剩余的全部合同金额。
3.服务地点：采购人指定地点。
4.验收要求：
4.1验收标准以采购文件要求和相关行业标准为准。
4.2成交人与采购人应严格按照《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》(财库〔2016〕205 号)的要求进行验收。
5.合同实质性条款
甲乙双方应根据本采购项目的特点，在不违背采购文件的要求、招标承诺的原则下，就具体条款进行修改和增减。
6.其他未尽事宜以签订合同为准。
注：其中标注“▲”号的为实质性要求，不满足做无效响应处理。
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