技术服务参数要求

一、总体要求：
1. 每年提供四次定期的规范保养。
2. 保修范围为全保。
二、质量保证
    需保证提供的彩超备件为原厂生产，质量符合国家相关规范和标准的合格产品。
三、维保服务要求：
1.保修范围：保修范围为全保，含主机、显示器及探头等，如果探头需带出医院修复，则提供相应备用探头供医院使用；当设备不能正常使用且72小时无法维修至设备正常使用，则由维保方免费提供该设备的备用机。
2.维保期内服务
（1）保修期内设备维修不再收取任何费用，包括更换所损电路板、其它部件以及维修、工时、差旅等相关费用。
（2）提供免费上门服务。
（3）不论正常上班或节假日，都坚持“及时响应”的原则，响应时间：及时电话响应，如20分钟内无法通过电话解决问题，则工程师4小时内到达现场进行处理。
（4）由工程师对设备每季度进行巡检、维护，随时了解设备使用状态，并提供维护保养服务，确保设备随时处于最佳工作状态。
（5）提供免费的技术咨询服务，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提供解决问题的建议。设立用户服务专线电话，确保第一时间服务用户。
（6）免费提供全方位多种方式的技术服务，确保超声科医生和相关设备维护人员能正确的对设备进行操作、维护，发挥设备的最大效益。
（7）能通过电话、传真、邮件等获得技术支持。
（8）系统软件更新：系统软件的非功能性升级免费；
（9）设备安全性升级：免费提供安全性升级更新
3.每次维修后，维修工程师必须出具一式两份的完整维修报告，报告必须三方（维保公司、相关科室、医学装备部）相关人员签字认可。
4.每次保养后必须提供规范、完整的保养报告，报告须体现保养内容，该报告必须三方（维保公司、相关科室、医学装备部）相关人员签字认可。报告一式两份，医院和维保公司各执一份。
5.维保期内应免费负责设备维修及抢修。
6.保外机器服务：免费为参保科室保外机器进行等同于参保机器的保养。
7.维保方必须具有五家及以上三级甲等医疗机构客户彩超维保的业绩证明（仅限于至今在保内的业绩，需提供客户名单及相关证明材料）。
[bookmark: _GoBack]8.备件库要求：磋商人或提供售后服务授权的设备厂家在国内有备件库并提供备件库地址。（提供相关证明）
9.承接维保方保证年开机率大于95%（365天/年计算），否则相应延长保修期。


